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Resolució 22_CEM 

 

RESOLUCIÓ PER LA DEFENSA D'UNS SERVICIS SOCIALS PÚBLICS I 
DE QUALITAT. 
 

ANTECEDENTS: 

 

El model de servicis socials del PP s'ha basat sempre en la privatització de 
servicis, la retallada de pressupost i la precarització d'estos. 
 
A l'arribada a la Generalitat del govern del Botànic, en 2015, els servicis 
socials es trobaven en una situació d'abandó i asfíxia important amb més 
de 45.000 persones en llista d'espera per al reconeixement de la 
dependència, servicis socials municipals mínims, escassetat de places 
públiques i/o concertades en residències de majors (les residències es 
basaven en l'anomenat “Model Cotino” d'adjudicació de les residències, el 
suprem en 2019 va condemnar el model), retards molt importants en la 
valoració de la discapacitat, ràtios de personal en centres molt baixos, falta 
d'infraestructures tant de residències com de centres de dia, atenció a 
persones amb problemes de salut mental greus, etc… 
 
El govern del Botànic va prioritzar les polítiques socials i, per a això, va 
aprovar la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la 
Comunitat Valenciana, que suposa, entre altres coses que els servicis socials 
passen a ser un dret subjectiu, deixant arrere la política de caritat a la qual 
ens tenia acostumats el Partit Popular. Es tracta d'una llei que busca 
construir un sistema de servicis socials inclusius, centrat en les persones i 
les seues necessitats, promovent la igualtat d'oportunitats i la participació 
de la ciutadania.  
 
Mitjançant esta llei es reconeix el dret de totes les persones a accedir a 
servicis socials de qualitat, adaptats a les seues necessitats i circumstàncies. 
Es promou un enfocament inclusiu que busca la participació de les persones 
en la planificació i avaluació dels servicis, fomentant la seua autonomia i 
apoderament. 
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La llei establix, a més, principis com la universalitat, la igualtat, la no 
discriminació, l'accessibilitat, la participació i la qualitat en la prestació de 
servicis. 
 
En definitiva, es definix un sistema de servicis socials que integra diferents 
nivells d'atenció, des de la prevenció fins a l'atenció especialitzada, 
garantint una resposta integral a les necessitats de la població, que prioritza 
l'atenció personalitzada, adaptant els servicis a les característiques i 
necessitats de cada persona, amb un enfocament centrat en la persona i 
establix la necessitat de coordinació entre diferents administracions i 
sectors (sanitari, educatiu, etc.) per a oferir una atenció integral i efectiva. 
 
Es preveuen mecanismes per a garantir el finançament adequat dels servicis 
socials, assegurant la sostenibilitat del sistema i es potencien els servicis 
socials municipals, articulant el Contracte Programa, mitjançant el qual 
subvenciona al personal de servicis socials dels ajuntaments i 
mancomunitats i inicia un procés d'agilitació del reconeixement de la 
dependència. 
 
Per a millorar la situació d'escassetat d'infraestructures existent, s'aprova 
un pla de necessitats d'infraestructures que s'arreplega en el pla Convivint 
i que afecta més de 200 ajuntaments. La finalitat d'este pla era construir les 
infraestructures necessàries per a atendre la població vulnerable, com les 
persones majors dependents, les persones amb discapacitat, persones amb 
malaltia mental, la infància i adolescència i infraestructures necessàries per 
a la lluita contra la violència de gènere. 
 
La política social del Botànic va prioritzar en tot moment que la gestió 
d'estos recursos dels servicis socials anara pública i de gestió directa. 
 
Durant els governs del Botànic es va aprovar també el decret de tipologies, 
mitjançant el qual s'establixen les condicions materials, funcionals i de 
personal dels centres i servicis. També es pacta l'homologació salarial dels 
professionals de l'acció concertada i per a això, en 2023 es va consignar una 
partida pressupostària de 38 milions d'euros, que el govern del PP modifica 
i no executa. 
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Des de l'entrada del Sr. Mazón al govern valencià els servicis socials han 
deixat de ser una prioritat en les polítiques de l'executiu, abandonant a les 
persones vulnerables de la Comunitat Valenciana. 
 
En estos moments, ens trobem que el pla Convivint ha sigut eliminat, 
prioritzant la construcció d'infraestructures mitjançant empreses privades.  
 
Han augmentat les llistes d'espera de dependència i s'han retardat els 
terminis per a la validació dels expedients.  
 
La llista d'espera en la valoració de la discapacitat està totalment disparada, 
amb demores que superen àmpliament el 1,5 any. 
 
El contracte programa ha vençut el 31 de desembre de 2024 i actualment 
els Ajuntaments i Mancomunitats no saben quan podran firmar el nou 
contracte programa. 
 
Per si tot això no fora suficient, l'aprovació per part del Consell de Mazón 
de la Llei 6/2024, de 5 de desembre, de simplificació administrativa ha 
suposat un atac als Servicis Socials de la Comunitat Valenciana. 
 
Mitjançant esta llei s'obri la porta a la privatització dels Servicis Socials 
municipals, eliminant la gestió directa com a forma de provisió preferent en 
servicis socials, la qual cosa obri la porta a la privatització dels servicis 
socials municipals. 
 
Es podran privatitzar: 

 Servici d'acolliment i atenció davant situacions de necessitat social. 

 Servici de promoció de l'autonomia personal. 

 Servici d'inclusió social. 

 Servicis d'atenció a la infància i adolescència. 

 Servici contra la violència de gènere. 

 Servicis d'atenció a les persones amb discapacitat. 

Es podrà contractar la provisió de les prestacions de la Generalitat i el 
manteniment de les infraestructures on es realitzen les prestacions. 
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Les places residencials estaven establides en 75 persones usuàries en zones 
en risc de despoblament, 90 en zones de densitat mitjana i 120 en zones 
urbanes i poblades, amb la modificació s'augmenten totes a 150 persones 
usuàries. 
 
En la provisió del personal i els servicis dels centres també desapareix la 
gestió directa com a forma preferent. 
 
Es retarda l'aplicació del decret de tipologies, que ells han modificat a l'abril, 
a març de 2026. La modificació suposa una disminució de les ràtios de 
personal. 
 
És per tot l'anteriorment exposat que es proposa, al plenari de la Comissió 
Executiva Municipal de Castelló, per al seu debat i aprovació els següents 
 
 

ACORDS: 
 

1. Instar a la Generalitat Valenciana a retirar la Llei simplifica 

íntegrament, o en defecte d'això, a retirar la part que modifica la Llei 

3/2019, de 18 de febrer, de servicis socials inclusius de la Comunitat 

Valenciana, evitant la privatització dels Servicis Socials, prioritzant la 

gestió directa dels servicis socials i garantint l'accés als servicis a totes 

les persones que el necessiten. 

 

2. Instar a la Generalitat Valenciana a adaptar el pressupost del 

Contracte programa 2025-2027 a les necessitats actuals dels servicis 

socials municipals, garantir l'estabilitat d'estos i del personal 

treballador en estos. 

 

3. Instar a la Generalitat Valenciana a mantindre les ràtios de personal 

pactades, a aplicar el decret de tipologies i a executar l'homologació 

salarial de les persones treballadores aprovada pel govern del 

Botànic. 
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4. Traslladar la present resolució al Grup Parlamentari Socialista en Les 

Corts Valencianes, al Grup Socialista en la Diputació de Castelló i a la 

militància del partit perquè en prengueu coneixement. 

 

 

Castelló, 13 de gener de 2025 

 

Carolina de Mingo López 
Secretària de Polítiques Socials i Tercer Sector 

CEM Castelló 
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Resolución 22_CEM 

 

RESOLUCIÓN POR LA DEFENSA DE UNOS SERVICIOS SOCIALES 
PÚBLICOS Y DE CALIDAD. 
 

ANTECEDENTES: 

 

El modelo de servicios sociales del PP se ha basado siempre en la 
privatización de servicios, el recorte de presupuesto y la precarización de 
estos. 
 

A la llegada a la Generalitat del gobierno del Botànic, en 2015, los servicios 
sociales se encontraban en una situación de abandono y asfixia importante 
con más de 45.000 personas en lista de espera para el reconocimiento de 
la dependencia, servicios sociales municipales mínimos, escasez de plazas 
públicas y/o concertadas en residencias de mayores ( las residencias se 
basaban en el llamado “Modelo Cotino” de adjudicación de las residencias, 
el supremo en 2019 condenó el modelo), retrasos muy importantes en la 
valoración de la discapacidad, ratios de personal en centros muy bajos, falta 
de infraestructuras tanto de residencias como de centros de día, atención 
a personas con problemas de salud mental graves, etc… 
 

El gobierno del Botànic priorizó las políticas sociales y, para ello, aprobó la 
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la 
Comunidad Valenciana, que supone, entre otras cosas que los servicios 
sociales pasen a ser un derecho subjetivo, dejando atrás la política de 
caridad a la que nos tenía acostumbrados el Partido Popular. Se trata de 
una ley que busca construir un sistema de servicios sociales inclusivos, 
centrado en las personas y sus necesidades, promoviendo la igualdad de 
oportunidades y la participación de la ciudadanía.  
 

Mediante dicha ley se reconoce el derecho de todas las personas a acceder 
a servicios sociales de calidad, adaptados a sus necesidades y 
circunstancias. Se promueve un enfoque inclusivo que busca la 
participación de las personas en la planificación y evaluación de los 
servicios, fomentando su autonomía y empoderamiento. 
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La ley establece, además, principios como la universalidad, la igualdad, la 
no discriminación, la accesibilidad, la participación y la calidad en la 
prestación de servicios. 
 
En definitiva, se define un sistema de servicios sociales que integra 
diferentes niveles de atención, desde la prevención hasta la atención 
especializada, garantizando una respuesta integral a las necesidades de la 
población, que prioriza la atención personalizada, adaptando los servicios a 
las características y necesidades de cada persona, con un enfoque centrado 
en la persona y establece la necesidad de coordinación entre diferentes 
administraciones y sectores (sanitario, educativo, etc.) para ofrecer una 
atención integral y efectiva. 
 

Se prevén mecanismos para garantizar la financiación adecuada de los 
servicios sociales, asegurando la sostenibilidad del sistema y se potencian 
los servicios sociales municipales, articulando el Contrato Programa, 
mediante el cual subvenciona al personal de servicios sociales de los 
ayuntamientos y mancomunidades e inicia un proceso de agilización del 
reconocimiento de la dependencia. 
 

Para mejorar la situación de escasez de infraestructuras existente, se 
aprueba un plan de necesidades de infraestructuras que se recoge en el 
plan Convivint y que afecta a más de 200 ayuntamientos. La finalidad de 
este plan era construir las infraestructuras necesarias para atender a la 
población vulnerable, como las personas mayores dependientes, las 
personas con discapacidad, personas con enfermedad mental, la infancia y 
adolescencia e infraestructuras necesarias para la lucha contra la violencia 
de género. 
 

La política social del Botànic priorizó en todo momento que la gestión de 
dichos recursos de los servicios sociales fuese pública y de gestión directa. 
 

Durante los gobiernos del Botànic se aprobó también el decreto de 
tipologías, mediante el cual se establecen las condiciones materiales, 
funcionales y de personal de los centros y servicios. También se pacta la 
homologación salarial de los profesionales de la acción concertada y para 
ello, en 2023 se consignó una partida presupuestaria de 38 millones de 
euros, que el gobierno del PP modifica y no ejecuta. 
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Desde la entrada del Sr. Mazón al gobierno valenciano los servicios sociales 
han dejado de ser una prioridad en las políticas del ejecutivo, abandonando 
a las personas vulnerables de la Comunidad Valenciana. 
 

En estos momentos, nos encontramos con que el plan Convivint ha sido 
eliminado, priorizando la construcción de infraestructuras mediante 
empresas privadas.  
 

Han aumentado las listas de espera de dependencia y se han retrasado los 
plazos para la validación de los expedientes.  
 

La lista de espera en la valoración de la discapacidad está totalmente 
disparada, con demoras que superan ampliamente el 1,5 año. 
 

El contrato programa ha vencido el 31 de diciembre de 2024 y actualmente 
los Ayuntamientos y Mancomunidades no saben cuándo van a poder firmar 
el nuevo contrato programa. 
 

Por si todo esto no fuera suficiente, la aprobación por parte del Consell de 
Mazón de la Ley 6/2024, de 5 de diciembre, de simplificación administrativa 
ha supuesto un ataque a los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana. 
 

Mediante dicha ley se abre la puerta a la privatización de los Servicios 
Sociales municipales, eliminando la gestión directa como forma de 
provisión preferente en servicios sociales, lo que abre la puerta a la 
privatización de los servicios sociales municipales. 
 
Se podrán privatizar: 

 Servicio de acogida y atención ante situaciones de necesidad social. 

 Servicio de promoción de la autonomía personal. 

 Servicio de inclusión social. 

 Servicios de atención a la infancia y adolescencia. 

 Servicio contra la violencia de género. 

 Servicios de atención a las personas con discapacidad. 

Se podrá contratar la provisión de las prestaciones de la Generalitat y el 
mantenimiento de las infraestructuras donde se realizan las prestaciones. 
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Las plazas residenciales estaban establecidas en 75 personas usuarias en 
zonas en riesgo de despoblamiento, 90 en zonas de densidad mediana y 
120 en zonas urbanas y pobladas, con la modificación se aumentan todas a 
150 personas usuarias. 
 

En la provisión del personal y los servicios de los centros también 
desaparece la gestión directa como forma preferente. 
 

Se retrasa la aplicación del decreto de tipologías, que ellos han modificado 
en abril, a marzo de 2026. La modificación supone una disminución de las 
ratios de personal.  
 
Es por todo lo anteriormente expuesto que se propone, al plenario de la 
Comisión Ejecutiva Municipal de Castelló, para su debate y aprobación los 
siguientes  
 
 

ACUERDOS: 
 

1. Instar a la Generalitat Valenciana a retirar la Ley simplifica en su 

totalidad, o en su defecto, a retirar la parte que modifica la Ley 

3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la 

Comunidad Valenciana, evitando la privatización de los Servicios 

Sociales, priorizando la gestión directa de los servicios sociales y 

garantizando el acceso a los servicios a todas las personas que lo 

necesiten. 
 

2. Instar a la Generalitat Valenciana a adaptar el presupuesto del 

Contrato programa 2025-2027 a las necesidades actuales de los 

servicios sociales municipales, garantizar la estabilidad de éstos y del 

personal trabajador en los mismos. 

 

3. Instar a la Generalitat Valenciana a mantener las ratios de personal 

pactadas, a aplicar el decreto de tipologías y a ejecutar la 

homologación salarial de las personas trabajadoras aprobada por el 

gobierno del Botànic. 
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4. Trasladar la presente resolución al Grupo Parlamentario Socialista en 

Les Corts Valencianes, al Grupo Socialista en la Diputación de Castelló 

y a la militancia del partido para su conocimiento. 

 
 
 

Castelló, 13 de enero de 2025 
 
 

Carolina de Mingo López 
Secretaria de Políticas Sociales y Tercer Sector 

CEM Castelló 

 


